Regulamin sprzedazy "W uchwycie"

Wersja 1.2, obowiazuje od 14 sierpnia 2026 r. (zmiany wzgledem wersji 1.1: § 4 - potwierdzenie na trwafym nosniku
rozdzielone na platformy handlowe i wiadomosci prywatne; § 6 - opis dostawy niezalezny od przewoznika oraz
doprecyzowany prog darmowej dostawy; § 6 - anulowanie zamdwienia ograniczone do 2 dni od jego ztoZzenia)

Sprzedawca: Michat Wegielski, osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ nierejestrowang (bez wpisu w
CEIDG, bez NIP/REGON, art. 5 Prawa przedsiebiorcéw). Wobec konsumenta Sprzedawca ma petne
obowigzki przedsiebiorcy.

Adres do korespondenciji i zwrotow: ul. Ludwika Mroza 47, 34-730 Mszana Dolna.
E-mail: wuchwycie@gmail.com - Telefon: +48 532 283 395.
Nazwa handlowa: "W uchwycie". Czas realizacji (produkcja i wysytka): do 10 dni roboczych.

§ 1. Postanowienia ogodine

.1

. Regulamin okresla zasady sprzedazy na odlegto$¢ recznie wykonywanych produktow (gafki

meblowe z suszonymi kwiatami w zywicy), w tym zawierania uméw, prawa odstgpienia, reklamacji i
bezpieczenstwa produktu.

2. Podstawa: ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (u.$.u.d.e.; art. 8), ustawa o prawach

konsumenta (u.p.k.), Kodeks cywilny (K.c.), RODO oraz rozporzadzenie GPSR 2023/988.

§ 2. Definicje

1.

Sprzedawca - Michat Wegielski, dziatalno$¢ nierejestrowana, adres: ul. Ludwika Mroza 47, 34-730
Mszana Dolna, e-mail: wuchwycie@gmail.com, tel.: +48 532 283 395.

2. Klient - osoba sktadajgca zamdéwienie.

3. Konsument - osoba fizyczna zawierajgca umowe niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig

gospodarczg lub zawodowa.

. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio

zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie ma ona dla niej
charakteru zawodowego (art. 38a u.p.k.). Postanowienia § 7 i § 8 stosuje sie do niego jak do
Konsumenta.

5. Towar - produkt oferowany przez Sprzedawce.

6. Towar na zamowienie / personalizowany - Towar nieprefabrykowany, wykonywany wedtug

indywidualnej specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb (np. wybrany przez Konsumenta kwiat, kolor zywicy, wymiar, grawer, pamiatka/keepsake),
nieoferowany jako gotowy wariant w standardowej ofercie.

§ 3. Kontakt i kanaly sprzedazy

1

. Kontakt: e-mail wuchwycie@gmail.com, tel. +48 532 283 395, adres: ul. Ludwika Mroza 47, 34-730

Mszana Dolna.

2. Sprzedaz przez: wiasny sklep, Etsy, Allegro Lokalnie, DecoBazaar oraz wiadomosci prywatne (DM).

W zakresie nieuregulowanym obowigzujg regulaminy tych platform.



§ 4. Zawarcie umowy

1. Informacje o Towarach nie stanowig oferty, lecz zaproszenie do zawarcia umowy.

. Przed ztozeniem zamowienia Konsument otrzymuje jasng informacije o: gtdéwnych cechach

Towaru, tgcznej cenie brutto z kosztami dostawy, sposobie i terminie ptatnosci, terminie realizacji i
dostawy, prawie odstgpienia i wzorze formularza (lub o jego braku przy Towarze na zamoéwienie, § 7
ust. 7), procedurze reklamacji oraz danych Sprzedawcy.

. Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia zamowienia przez Sprzedawce.

4. Sprzedawca potwierdza zawarcie umowy na trwatym nosniku, najpozniej w chwili

dostarczenia Towaru (art. 21 u.p.k.). Przy sprzedazy na platformie handlowej potwierdzeniem jest
wiadomos¢ potwierdzajgca zamowienie, wysytana przez te platforme. Przy sprzedazy w
wiadomosciach prywatnych Sprzedawca wysyta potwierdzenie e-mailem, z Regulaminem i
zatgcznikami w formacie PDF.

. Oczywista omytka i odmowa realizacji. Sprzedawca moze odméwic¢ przyjecia lub anulowac

zamodwienie w razie oczywistej omytki cenowej lub opisowej, niedostepnosci Towaru albo
uzasadnionego podejrzenia naduzycia, za niezwtocznym zwrotem otrzymanej ptatnosci.

§ 5. Ceny i ptatnosci

1.

Ceny w walucie danego kanatu sprzedazy, brutto (Sprzedawca nie jest podatnikiem VAT).

2. Ptatnos¢ wytacznie przelewem lub ptatnoscia elektroniczna na rachunek Sprzedawcy lub przez

system ptatnosci kanatu. Sprzedawca nie przyjmuje gotowki.

3. Przy obnizce ceny Sprzedawca podaje obok ceny obnizonej najnizsza cene z 30 dni przed obnizka

(Omnibus).

§ 6. Realizacja i dostawa

1.

Model produkciji: cze$¢ Towaréow wykonywana na zamdwienie (po zaksiegowaniu ptatnosci).
Termin realizacji (produkcja i wysytka) podany jest w opisie kazdego Towaru przed zakupem, nie
przekracza 10 dni roboczych, a w zadnym wypadku ustawowych 30 dni. Czas produkc;ji jest
odrebny od czasu dostawy przez przewoznika.

. Dostawa: automat paczkowy, kurier albo przesytka polecona priorytetowa, zaleznie od kierunku

wysytki; dostepne opcje i koszt widoczne przy sktadaniu zamoéwienia. Jezeli dany kanat sprzedazy
wskazuje prég darmowej dostawy, powyzej tego progu dostawa jest bezptatna; w pozostatych
przypadkach koszt dostawy widoczny przy sktadaniu zamowienia ponosi Klient.

. Anulowanie przed wysytka. Klient moze bezkosztowo anulowac¢ zamowienie w terminie 2 dni od

jego ztozenia, nie pdzniej jednak niz do chwili wystania Towaru - decyduje zdarzenie wczes$niejsze.
Przy Towarze na zamdwienie anulowanie jest mozliwe do chwili rozpoczecia produkcji; po jej
rozpoczeciu anulowanie nie jest mozliwe (zadatek, § 7 ust. 7). Anulowanie jest odrebne od
ustawowego prawa odstgpienia z § 7 i w niczym go nie ogranicza.

. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Konsumenta z chwila wydania

mu Towaru (dostawy). Ryzyka transportu do Konsumenta nie mozna przenies¢ na Konsumenta
wczesniej; obcigza ono Sprzedawce.

. Wysytka zagraniczna: przy wysyice poza terytorium Polski lub UE ewentualne cta, podatki

importowe i optaty celne obcigzajg Kupujacego i nie sg zawarte w cenie ani koszcie dostawy.



6. Prosimy o sprawdzenie przesyitki przy odbiorze. Uszkodzenie lub brak przesytki prosimy w miare
mozliwosci zgtosi¢ w ciggu 7 dni ze zdjeciami Towaru i opakowania; przyspiesza to rozpatrzenie.
Prosba porzadkowa nie ogranicza ustawowych praw Konsumenta.

§ 7. Prawo odstapienia od umowy (14 dni)

1. Konsument (oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta) moze w terminie 14 dni odstapié
od umowy bez podania przyczyny. Termin liczy sie od objecia Towaru w posiadanie. Szczegoty w
Zataczniku nr 1; wzdr oswiadczenia w Zataczniku nr 2.

2. Do zachowania terminu wystarczy wysta¢ oswiadczenie przed jego uptywem (e-mailem lub
pisemnie).

3. Sprzedawca zwraca ptatnos¢ niezwtocznie, nie pézniej niz w 14 dni od otrzymania oswiadczenia.
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem do otrzymania Towaru z powrotem lub dowodu
jego odestania, zaleznie od tego, co nastapi wczesniej.

4. Bezposredni koszt odestania Towaru ponosi Konsument.

5. Zwrot kosztu dostawy do Konsumenta nastepuje w wysokosci najtanszego oferowanego przez
Sprzedawce sposobu dostawy.

6. Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z korzystania z niego w
sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru;
Sprzedawca moze potraci¢ odpowiednig kwote.

7. Wylaczenie prawa odstapienia - Towar na zamodwienie / personalizowany. Zgodnie z art. 38
pkt 3 u.p.k. prawo odstgpienia nie przystuguje przy Towarze nieprefabrykowanym,
wyprodukowanym wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacym zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb. Warunki: (a) Towar wyraznie oznaczony jako "na zamdwienie /
personalizowany"; (b) Konsument przed zakupem zostaje poinformowany o braku prawa
odstgpienia i potwierdza to Swiadoma zgodg (np. osobny checkbox, tam gdzie kanat sprzedazy to
umozliwia); (c) Sprzedawca zachowuije zapis specyfikaciji. Przy Towarze na zamdwienie Sprzedawca
moze pobrac zadatek (art. 394 K.c.). Wytaczenie odstapienia nie wylacza odpowiedzialnosci za
niezgodnos¢ Towaru (§ 8).

§ 8. Reklamacje - niezgodno$¢é Towaru z umowa

1. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za brak zgodnosci Towaru z umowa (rozdz. 5a
u.p.k.) przez 2 lata od dostarczenia. Brak zgodnosci ujawniony w tym okresie domniemywa sie jako
istniejacy w chwili dostarczenia.

2. Kolejnos¢ roszczen: najpierw naprawa albo wymiana; obnizenie ceny albo odstapienie
dopiero, gdy Sprzedawca odmowit doprowadzenia do zgodnosci, nie doprowadzit do niej, brak
zgodnosci wystepuje nadal lub jest na tyle istotny, ze uzasadnia je od razu.

3. Reklamacje sktada sie e-mailem na wuchwycie@gmail.com lub pisemnie. Sprzedawca udziela
odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania, na papierze lub innym trwatym
nosniku (art. 7a u.p.k.); odpowiedz zawiera stanowisko Sprzedawcy co do zgtoszonych zadan.
Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamaciji.



§ 9. Charakter rekodzielniczy, pielegnacja i uzytkowanie

1. Roznice rekodzieta nie sg wada. Kazdy Towar jest wykonywany recznie z prawdziwych,
suszonych kwiatow w zywicy; naturalne réznice miedzy egzemplarzami (uktad i odcien kwiatu,
drobne pecherzyki powietrza, slady recznej pracy) oraz réznice kolorystyczne wynikajace z
ustawien i typu ekranu, o$wietlenia i indywidualnej percepciji nie stanowig wady ani podstawy do
reklamacji lub zwrotu z tego tytutu. Zdjecia majag charakter pogladowy.

2. Granica: powyzsze nie dotyczy roznic istotnych (inny kolor, inny kwiat, uszkodzenie), ktére sg
traktowane jako niezgodnos¢ z umowa (§ 8).

3. Pielegnacija i uzytkowanie. Towar jest produktem dekoracyjnym. Aby zachowat wtasciwosci,
nalezy: unika¢ dtugotrwatego bezposredniego nastonecznienia i zrodet ciepta, czysci¢ miekka,
suchag lub lekko wilgotng Sciereczka, nie stosowaé rozpuszczalnikdow ani srodkdéw Sciernych,
chroni¢ przed uderzeniami. Uszkodzenia lub zmiany (np. zazoétcenie, pekniecie) wynikajgce z
uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem lub zaleceniami pielegnaciji nie stanowig niezgodnosci
Towaru z umowa.

§ 10. Bezpieczenstwo produktu (GPSR)

1. Sprzedawca jest producentem Towaru w rozumieniu GPSR 2023/988 (od 13 grudnia 2024 r.) i
podmiotem odpowiedzialnym w UE.

2. Dane producenta (imie i nazwisko, adres, e-mail), identyfikacja Towaru oraz ostrzezenia i informacje
bezpieczenstwa podane sg w opisie kazdego Towaru oraz na etykiecie lub dokumencie
dofagczonym do Towaru. Przyktad: "Produkt dekoracyjny, nie zabawka. Zawiera drobne elementy -
trzymac z dala od matych dzieci."

§ 11. Dane osobowe

Administratorem danych jest Sprzedawca. Zasady przetwarzania okresla Dokument B (Polityka
prywatnosci i cookies).

§ 12. Pozasadowe rozwigzywanie sporow

1. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, m.in.: wojewddzki inspektor Inspekcji Handlowej (mediacja, staty polubowny sad
konsumencki), powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw, organizacje konsumenckie. Informacije:
uokik.gov.pl.

2. (Unijna platforma ODR wygaszona 20 lipca 2025 r., nie jest juz wskazywana.)

§ 13. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych obowigzuje prawo polskie (K.c., u.p.k.). Nie pozbawia to
Konsumenta zamieszkatego w innym panstwie UE ochrony wynikajacej z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa panstwa jego zwyktego pobytu.

2. Zmiana Regulaminu nie dziata wstecz; do umoéw zawartych przed zmiang stosuje sie Regulamin z
dnia zawarcia umowy, a przy kolejnym zakupie Sprzedawca zbiera nowg akceptacije.

3. Rozdzielnos$é: niewaznos¢ pojedynczego postanowienia nie wptywa na waznos$¢ pozostatych; w
miejsce niewaznego stosuje sie rozwigzanie najblizsze jego celowi i zgodne z prawem.



4. Zatgczniki stanowig integralng cze$¢ Regulaminu: Zatacznik nr 1 - Pouczenie o odstapieniu,
Zatacznik nr 2 - Wz6r formularza odstapienia.

"W uchwycie" - Regulamin sprzedazy, Wersja 1.2, obowigzuje od 14 sierpnia 2026 r. - Michat Wegielski, ul. Ludwika Mroza 47, 34-
730 Mszana Dolna - wuchwycie@gmail.com



